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HOJA DE SOBREVIVENCIA #2

SERVICIOS DE PARATRÁNSITO
· ¿Qué es el servicio de paratránsito?
El servicio de paratránsito es un programa patrocinado públicamente por la ciudad y el condado de San Francisco para proveer transportación alternativa a personas que califiquen como incapacitadas que no pueden usar las rutas fijas de transporte de MUNI. Este es un servicio especializado provisto por MUNI para personas incapacitadas que califican bajo el Acta Para Americanos con Impedimentos (ADA).

La oficina del encargado de Paratránsito está ubicada en 68 12th St. San Francisco, CA 94103.  La oficina está abierta de 9 am a 4:45pm y el número de teléfono es (415) 351-7000.

· ¿Cómo aplico?
Las aplicaciones están disponibles en la oficina del encargado de paratránsito. Para solicitar una aplicación, llame al (415) 351-7050.  Para ser elegible para el servicio de paratránsito usted debe tener una incapacidad que no le permite utilizar las rutas fijas del transporte público que provee MUNI algunas veces o nunca, sin la ayuda de otra persona.  El criterio para ser elegible es el establecido por ADA.  Usted puede ser elegible si no puede abordar, viajar o descender de un vehículo de MUNI o si no puede llegar a la parada de autobús o estación de tren. El procesamiento de su aplicación no demora más de 21 días.  

· ¿Qué tipo de servicios de transportación se proveen?
TAXI

El servicio de paratránsito de taxi es el servicio público general de puerta a puerta. Actualmente, el servicio de taxi no está disponible para la mayoría de los nuevos clientes.  Se hacen algunas excepciones para personas que usan sillas de ruedas, individuos que necesitan diálisis y pasajeros de 80 años de edad o mayores. 

Los vales para taxi vienen en libretas.  La cantidad de vales que puede comprar  depende de su elegibilidad bajo el Acta Para Americanos con Impedimentos (ADA) y sus necesidades de transportación.  Cada libreta cuesta $4 y contiene vales para taxi por un valor de $30.  

Para usar un taxi, llame a cualquiera de las compañías de taxi participantes y siga exactamente los mismos procedimientos como si pagara en efectivo.  Si usa silla de ruedas no se olvide de mencionar que necesita un taxi con rampa cuando llame para solicitar el servicio.  Para asegurarse de que la compañía seleccionada participa del programa de paratránsito, llame a la línea directa de Taxi al 351-7090. Los vales de taxi solamente pueden usarse dentro de San Francisco y la parte más septentrional de Daly City en el Condado de San Mateo.  

Las compañías de taxi participantes (desde 11/04) son:

En San Francisco:

B & W Checker*
206-1900


De Soto*

970-1300

Luxor*


282-4141

Regents Cab*

487-1004

National Cab*

648-4444

Yellow Cab Co-op*
333-3333

American Cab

614-2000

Veterans Cab

552-1300

Town Taxi

401-8900

SF Taxi Dispatch*
285-3800

City Wide Dispatch
920-0700

En la zona norte de Daly City:

Daly City Cab

(650) 992-8865

Serra Cab*

(650) 991-3881

* operan taxis con rampa 

ADA ACCESS y LIFT VAN
ADA Access provee servicio compartido de camioneta puerta a puerta para personas con incapacidades que no pueden usar las rutas fijas públicas de transporte de MUNI.  Para programar un viaje usted debe llamar por lo menos con un día de antelación.  Se aceptan reservaciones de 7am a 6pm a través de MV Transportation al (415) 468-4300 y Trans Metro al (415) 285-6945.  La tarifa de ADA Access es $1.65 por viaje.

La camioneta con elevador (Lift Van) provee el mismo tipo de servicio que ADA Access para personas que usan sillas de ruedas.  Para programar un viaje debe llamar por lo menos con un día de antelación.  Se aceptan reservaciones de 7am a 6pm a través de MV Transportation al 468-4300. La tarifa de Lift Van es $1.00 por viaje.  Cuando usted compra 10 o más boletos de una vez también puede pedir un pase rápido adhesivo que sirve para una cantidad ilimitada de viajes en autobuses MUNI y subterráneo para ese mes. 

CAMIONETA DE GRUPO

El servicio de camioneta de grupo es un servicio de camionetas pre-programado que provee transporte puerta a puerta a grupos de pasajeros elegibles que asisten a programas de agencias tales como el Centro diurno de salud para ancianos adultos, centros de ancianos o lugares de trabajo.

· ¿Puedo llevar un/a amigo/a conmigo?
Para viajar en ADA Access y Lift Van puede traer un enfermero y/o un acompañante.  El acompañante que le presta cuidado personal puede viajar con usted gratis. Puede tener un invitado que viaje con usted por la misma tarifa que usted paga pero debe reservarle lugar cuando programa su viaje. En un taxi puede llevar tantos amigos como quepan siempre que no supere la cantidad límite de seguridad.

· ¿Dónde puedo presentar una queja o un cumplido?

Para presentar una queja o cumplido formal sobre alguno de los aspectos del servicio de paratránsito escriba a 

San Francisco Paratransit

Service Quality Department 

68 12th St. 
San Francisco, CA 94103

En la entrada de la oficina de paratránsito hay a su disposición tarjetas de queja/cumplido que puede usar.

También puede presentar una queja o cumplido enviando un mensaje electrónico a sfparatransit@atc-nec.com o llamando al (415) 351-7052.

Debe incluir la mayor cantidad de información posible sobre el viaje, incluya la fecha, hora, número del taxi o vehículo, etc.  Recibirá una respuesta a sus quejas en unos 14 días. 

· ¿Qué sucede si necesito ayuda para pagar el servicio de paratránsito?

El Helping Wheels Fund proporciona ayuda limitada con el costo de Lift-Van, ADA Access o servicios de taxi para pasajeros de los servicios de paratránsito que deben afrontar una situación de emergencia repentina. Para ser candidato, debe tener bajos ingresos y estar afrontando una situación de emergencia repentina, tal como tratamiento de cáncer o diálisis para el riñón, u otra necesidad seria. Para obtener más información sobre el Helping Wheels Fund, llame a la oficina del encargado de San Francisco Paratransit al (415) 351-7070. 
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