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PÉRDIDA DE LA AUDICIÓN
¿Cuáles son posibles señales de que yo esté experimentando la pérdida de audición?

Lo siguiente puede indicar pérdida de audición:

Se le hace difícil entender lo que se está diciendo en ambientes ruidosos.

Tiene que mirar las caras de las otras personas con mucha atención para entender lo que están diciendo.

Necesita pedirle a la gente que repita lo que acaban de decir.

Con frecuencia mal entiende lo que dice la gente.
Sube el volumen de la TV o radio tan alto que otros se quejan.
Siente que la gente está murmurando cuando habla con usted. 

Tiene infecciones de oído, mareos o un zumbido en los oídos. 

Se da cuenta que cuando habla por teléfono, escucha mejor con un oído que con el otro.
¿Cómo puede saber si tiene pérdida de la audición?
Usted debería ver a un especialista del oído (etológico) y a un audiólogo para que le realicen una evaluación completa.  Es probable que le refieran a un especialista médico de oído si piensan que existe tal necesidad médica o si recomiendan amplificación de sonido.  Es importante que guarde una copia del audiograma, que es el resultado del análisis auditivo.  Para obtener una lista completa de audiólogos en su área puede contactar el Centro de Audición y Habla del Norte de California al (800) 806-1191.  Después de los 50 años de edad debe hacerse un análisis auditivo por año.

¿Cuáles son los diferentes tipos de pérdida de audición y qué los causa?
Presbicusis es el problema auditivo más común en personas de edad avanzada.  Es una pérdida auditiva progresiva relacionada con los cambios que ocurren en el oído interno.  La disminución es lenta y los afectados pueden tener dificultad escuchando o entendiendo lo que otros dicen, o puede no soportar sonidos fuertes.

Tinitus es también común en personas de edad avanzada.  Éstas pueden sentir como un zumbido, rugido o escuchar otros sonidos dentro de sus oídos.  Eso puede causarlo cera en los oídos, una infección de oído, el uso de demasiada aspirina o de ciertos antibióticos, o un desorden en un nervio.  Puede aparecer y desaparecer; o puede desaparecer del todo.

Pérdida de la audición conductiva ocurre en personas de edad avanzada cuando los sonidos que se conducen del tímpano del oído al oído interno quedan bloqueados (por cera en el canal del oído, fluido en el oído medio, formación ósea anormal o una infección en el oído medio).

Pérdida de audición sensorineural ocurre cuando hay daño en alguna parte del oído interior o del nervio auditivo.  El grado de la pérdida auditiva puede ser distinto en diferentes personas.  A menudo la causa se desconoce, pero puede deberse a la exposición al ruido, defecto de nacimiento, lesión en la cabeza, tumores, enfermedades, ciertos medicamentos, deficiente circulación sanguínea, presión sanguínea alta o embolia.

¿Qué clase de dispositivos existen para asistir a personas que sufren de pérdida de audición?
Los siguientes dispositivos puede que ayuden si está experimentando la pérdida de audición.  Contacte al Centro de Audición y Habla del Norte de California al (800) 806-1191 para obtener mas información. 

Audífonos: Es un pequeño dispositivo que entra dentro del oído y aumenta el volumen del sonido.  Se los debe adaptar a su pérdida de audición particular y a sus oídos.  Los profesionales capacitados para evaluar la audición y adaptar los audífonos se llaman audiólogos.  Es importante que usted consulte a un audiólogo con licencia para que le asesore sobre el audífono más adecuado para usted.  

Teléfono especial: Si tiene dificultad para escuchar con un teléfono regular, es posible que pueda obtener un teléfono especial que aumente el volumen de los sonidos.  Si un doctor en audiología firma un formulario de certificación, usted puede ser elegible para recibir un equipo especial de teléfono sin cargo alguno del programa de Acceso Telefónico de California (California Telephone Access Program).  Puede ponerse en contacto con el Centro de Habla y Audición del Norte de California (Hearing and Speech Center of Northern California) y hacer una cita para probar los teléfonos disponibles de CTAP. 1 (800) 806-1191 

Dispositivos de alerta: si tiene dificultad para escuchar ciertos sonidos en su hogar, se pueden instalar luces intermitentes, campanas o vibradores de sonido fuerte para ayudarle. Póngase en contacto con Centro de Audición y Habla de California del Norte (Hearing and Speech Center of Northern California) para encontrar los recursos que brinda la tecnología para asistencia auditiva y los dispositivos de alerta.

Dispositivos para escuchar en lugares públicos: Algunos teatros, salas de concierto, salas de juntas, iglesias y sinagogas están equipados con un sistema de audición, que puede llevar el sonido del orador directamente a la persona que usa un audífono receptor. Cuando asista a un evento grupal, pregunte si hay un sistema disponible y cómo puede conseguir un audífono.  Muchos lugares están obligados por ley a proveer esa asistencia si se les solicita.  Si no está seguro/a si el establecimiento tiene o no un sistema instalado, es importante que haga el pedido con anticipación.  
Comunicadores Personales: con la comunicación uno a uno, estos amplificadores de mano pueden hacer que el habla sea más fácil de comprender.

Dispositivos para escuchar la TV: Le permiten amplificar el sonido de su televisor sin molestar la comodidad auditiva de los que estén a su alrededor.

Para encontrar qué es lo mejor para usted, consulte con un audiólogo o póngase en contacto con el Centro de Audición y Habla de California del Norte (Hearing and Speech Center of Northern California)
¿Qué puedo hacer sobre la pérdida de audición?
Póngase en una posición que le permita ver claramente la cara de la otra persona. 

Mire la cara, labios y gestos de la persona que habla, para tener idea de lo que dice.
Relájese, no se esfuerce por escuchar cada palabra.

Dígale a los demás que no escucha bien y qué pueden hacer para ayudarle: hablarle directamente, hablarle claramente, un poco más lento que de costumbre y no gritar.

Si no alcanza a escuchar parte de lo que se dijo, repita lo que sí escuchó y pídale al que habló que repita o diga lo que le falta con palabras diferentes.

En juntas y conferencias, siéntese en el frente de la sala.

Reduzca o aléjese del ruido de fondo tanto como le sea posible cuando esté conversando.

En un restaurante, siéntese en butacas o contra la pared cuando le sea posible. Vaya al restaurante temprano cuando no hay tanta gente. 

Los siguientes recursos están disponibles para personas con pérdida de audición:
Centro de Audición y Habla de California del Norte 

(Hearing and Speech Center of Northern California)

1234 Divisadero Street

San Francisco, CA 94117

Tel: (415) 921-7658

Fax: (415) 921-2243

TTY: (415) 921-8990

El Centro ofrece muchos servicios que incluyen asesoramiento, audiología, entrenamiento para el habla y lenguaje y educación para niños y familias que sufren el impacto de la pérdida de la audición, demostraciones de dispositivos de asistencia, programas y asesoramiento para personas de edad avanzada, sus familias y proveedores de cuidado, y recomendaciones a otros recursos.

Sus horas de oficina son de lunes a viernes 8:30 am a 5:00 pm, con horas alargadas los Jueves.

Centro de Servicios para Sordos de la Biblioteca Pública de San Francisco (Services Center of the San Francisco Public Library) en la Biblioteca Principal 

100 Larkin Street a la altura de Grove Street

San Francisco, CA 94102

Tel: (415) 557-4434

TTY: (415) 557-4434

La biblioteca proporciona información y servicios de referencia, TTY y teléfonos, videos, dispositivos de asistencia para audición, intérpretes o servicios de subtítulos en tiempo real. Llame durante el horario en que está abierta la biblioteca: de martes a jueves de 11am a 7pm, viernes y sábado del mediodía a 6pm.

Programa de Acceso Telefónico de California  

1970 Broadway, Suite 650

Oakland, CA 94704

Tel: (800) 772-3140

Programa de perros para sordos de San Francisco 

(Hearing Dog Program of San Francisco – SPCA) 

Tel: (415) 554-3020 

TTY (415) 554-3022 
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