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GÁNELE A LA BUROCRACIA
· Definición: 

Burocracia  significa, administración caracterizada por una jerarquía rígida, regulaciones sin importancia y uso excesivo de documentos y rutinas.

Contrariamente a la creencia popular, la burocracia no sólo existe en el gobierno.  La burocracia crece en compañías de seguros, hospitales, compañías de servicios, compañías de teléfono y la mayoría de las grandes organizaciones.

Bienvenidos al juego de la burocracia.  Las personas que trabajan en burocracias tienen que atenerse a las múltiples reglas usadas para determinar la elegibilidad, necesidad y cantidad de dinero se va a otorgar y los servicios que se deben proveer.  Es muy raro que estén familiarizados con todas las reglas y formularios de sus organizaciones.  Debe ser su tarea, si usted decide aceptarla, averiguar quién tiene lo que usted necesita y cómo obtenerlo.  Es muy fácil frustrarse y darse por vencido, pero entonces no se consigue nada.

· A continuación figuran algunas sugerencias de la Escuela de Sobrevivencia para Ancianos de como ganarle a la burocracia:

Sepa lo quiere preguntar, pero no sienta que tiene que saber todo.

Averigüe todo lo pertinente al asunto antes de llamar. Hable con sus amigos.  Llame a grupos de apoyo para obtener la información que tienen y conozca sus derechos.

Llame temprano por la mañana.  Tendrá una mayor probabilidad de encontrar a la persona que puede ayudarle.  Ésta tendrá más tiempo para informarse sobre sus preguntas y contestarle ese mismo día.  Asegúrese de dar su nombre y número para que lo/la reconozcan cuando llame de nuevo, y para que regresen su llamada.

Siempre mantenga un expediente escrito de sus llamadas.  Obtenga los nombres de las personas con quienes habló y sus números de teléfono, y apuntes sobre la conversación.  Es posible que lo transfieran varias veces antes de que pueda hablar con la persona que puede ayudarle, y si se cortara la comunicación, usted no quiere tener que empezar el proceso nuevamente con el primer número que llamó.   Además, tendrá así una lista de gente quienes le fueron mas servibles, y las puede llamar la siguiente vez que necesite ayuda.

Si responde una máquina contestadora deje un mensaje.  

¡Sea persistente!  Llame una y otra vez hasta que consiga hablar con la persona que pueda contestarle sus preguntas.
¡No se dé por vencido!  Recuerde, las burocracias están formadas por personas, muchas de la cuales quieren ser útiles. Lo que usted necesita es encontrar a la persona  que tiene el conocimiento y la autoridad para ocuparse de su problema.

Encuentre una organización que esté trabajando en ese mismo problema e incorpórese. Si no existe un grupo que comparta su problema, encuentre otras personas con ese problema y organice un grupo.  Las burocracias están más dispuestas a escuchar y responder a las preocupaciones de una organización que a la voz de un solo individuo.  En la unidad, su poder aumenta y tiene más posibilidades de que su problema se convierta en el problema de ellos.
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