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PLANIFICACIÓN DEL ALTA HOSPITALARIA 

· ¿Qué es la planificación del alta del hospital? 
La planificación del alta hospitalaria es el proceso que tiene que realizar para estar preparado para dejar el hospital.  El proceso puede ser largo o corto, dependiendo de la razón por la cual está en el hospital y de como han cambiado sus necesidades a consecuencia de su hospitalización. Los hospitales tienen personal cuya función es ayudarle con esa planificación—cada hospital los llama de forma diferente, planificadores del alta, administradores del caso o trabajadores sociales.  
· ¿En qué debo pensar antes de dejar el hospital? 
Para estar seguro de que tendrá el cuidado que necesita cuando deje el hospital, lo siguiente es en lo que debe pensar mientras está hospitalizado.

Piense sobre lo que necesitará en su casa y si hay alguien en la casa que podrá asistirle con sus necesidades. Puede ser que necesite ayuda con:

Actividades: ¿Deberá cambiar sus actividades diarias cuando regrese a su casa?

Escalones: ¿Hay escalones para subir a su casa o para llegar al baño?

Medicamentos: ¿Tiene la información que necesita sobre sus medicamentos?  

Mandados: ¿Cómo va ir al supermercado o a recoger sus medicinas?

Transporte: ¿Cómo llegará a su casa desde el hospital?  ¿Cómo llegará a sus citas médicas y otras actividades una vez que regrese a su casa? 
Alimentos: ¿Puede preparar sus comidas? ¿Tiene alimentos? ¿Deberá cambiar su dieta?

Cuidado personal: ¿Necesitará ayuda para bañarse, en el baño o para comer?

Quehaceres domésticos: ¿Necesitará ayuda para cocinar, limpiar o lavar la ropa?
Equipo: ¿Necesitará un lavatorio o silla para la ducha?
Un planificador del alta, administrador del caso o trabajador social del hospital está disponible para ayudarle a planificar su cuidado cuando deje el hospital.  Esta persona le puede ayudar a organizar los servicios para los que es elegible. 

Pregúntele a su médico cuándo es probable que le den el alta así puede planear lo que sucederá cuando se vaya.  Su médico de hospital es el líder del Equipo de Cuidado Médico del Hospital.  Su planificador del alta, administrador del caso o trabajador social trabajará con usted o su representante para desarrollar un plan de cuidado.  Si puede, incluya un familiar o amigo para tomar decisiones y hacer arreglos.  En el momento del alta del hospital le darán una hoja con instrucciones.
Si tiene preguntas o problemas sobre su alta hable con el médico, o el planificador del alta, administrador del caso o trabajador social inmediatamente.
Si no está de acuerdo con el alta, póngase en contacto con su compañía de seguro médico o llame al número provisto por el hospital. Cada tipo de seguro tiene su propio proceso de apelación.  Los derechos de apelación varían dependiendo del tipo de seguro que tenga. Hable con el planificador del alta, administrador del caso o trabajador social para entender sus derechos de apelación y mire la información que figura en esta hoja. 
Si lo envían a un lugar que no es su casa cuando deja el hospital, infórmeselo a las personas importantes en su vida para que puedan comunicarse con usted.

· ¿Cuáles son los recursos que podría necesitar cuando regrese a mi casa? 

Cada persona tiene diferentes necesidades después de dejar el hospital.  Algunos servicios sólo se pueden proporcionar a personas que cumplen con ciertos criterios de edad o ingreso.  Si piensa que necesitará algunos de los servicios siguientes u otros servicios que no aparecen en la lista, consulte con el planificador del alta, administrador del caso o trabajador social para que le informen cómo conseguir esos servicios.
Servicios de Información y Referencia para Adultos y Adultos de Edad Avanzada (Aging and Adult Services Information and Referral)
(800) 510-2020
Servicios de Cuidados en Casa (In-Home Supportive Services) (415) 557-5251

IHSS Public Authority (asistencia de guardia/pago privado) (415) 243-4477

Cuidado de emergencia en la casa para Ancianos (Elder Care at Home) (415) 982-9171 ext. 144

Alimentos con entrega a domicilio (Home Delivered Meals) (415) 648-5592

Línea de Amistad para Ancianos (Friendship Line for the Elderly) (415) 752-3778

Retired Senior Volunteer Program Tele/Friend Program (415) 731-3335
Adult Day Health Services (415) 808-4357

Social Service Referral Hotline 211
· ¿Qué debo hacer si tengo un problema?

Si usted piensa que sus necesidades no han sido satisfechas y desea apelar su alta, deberá seguir los procedimientos fijados por el tipo de compañía de seguro médico que tiene.  Además, cada Hospital tiene un Defensor del derecho del paciente que puede investigar cualquier queja que usted tenga sobre el Hospital o su alta.  Averigüe con alguien en el hospital que debe hacer para ponerse en contacto con el Defensor del derecho del paciente.

Si tiene Medicare (con o sin Medi-Cal u otra cobertura): 

Insista en que le den una nota por escrito.

Llame a Lumetra (Formerly CMRI, California’s Medicare Quality Improvement 

Organization) al (800) 841-1602.

Llame a HICAP (Health Insurance Counseling & Advocacy Program) al (800) 434-0222.

Es posible que tenga derecho a una apelación rápida. 

Para obtener más información llame al 1-800-Medicare o visite www.medicare.gov.

Si tiene Medi-Cal, No Medicare:

Llame a Asesoramiento Legal en la Bay Area (Bay Area Legal Aid) al
(415) 982-1300.

Para información automática llame al departamento de Servicios Sociales de California (800) 952-5253.

Si tiene Seguro Privado, No Medicare:
Llame a su compañía de seguro o HMO para averiguar sus procedimientos y lo que debe hacer.


Si esta interesado en trabajar con otros para mejorar el proceso del alta para adultos de edad avanzada y personas con incapacidades en San Francisco, únase al Healthcare Action Team (HAT).  Para obtener más información llame a James al (415) 703-0188

http://www.seniorsurvivalschool.org
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